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PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Januari s/d Maret (Triwulan ) Tahun 2024

Jumlah 35 RESPONDEN
SURVEY INDEKS Jenis LAKI-LAKI : 27 Org
KEPUASAN MASYARAKAT Kelamin Perempuan : 8 Org
NILAI INDEKS
Pendidikan Tidak/Belum Sekolah: 00rg  Diploma2:1 Org

3,97 /99,29 % = iom o

SMU :7 Org S2:40rg
Diploma 1:0 Org $3:00rg
Pekerjaan PNS:4 Org SWASTA : 1 Org
{ TNI: 0Org Wirausaha : 1 Org
POLRI:1Org Tanaga Kontrak : 0 Org

LAINNYA : 28 Org

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di
Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI ?

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ? '

3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan ?

Tindak Lanjut dari 3 Unsur Terendah :

1. Umumkan Tarif yang ada di Pengadilan Negeri Saumlaki

2. Sosialisasikan secara tepat kepada penerima layanan mengenai jenis layanan dan hasil
yang diterima.

3. Agar di sosialisasikan kepada masyarakat tentang prosedur pelayanan pada pengadilan

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat bermanfaat
bagi kemajuan Pengadilan Negeri Saumlaki agar terus memperbaiki dan meningkatkan
kualitas pelayanan bagi masyarakat.

__Ditetapkan di Saumlaki
/- Pada-Tanggal 28 Maret 2024
Ketua Pengadilan Negeri Saumiaki
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